
上海东亚期货辅助交易系统使用告知书
（2024 年 4 月）

尊敬的客户：

上海东亚期货有限公司（以下简称“我公司”）使用的核心交易系统是快期综合交易平台，为客户提供快期（Q7）期货交易终端（以下

简称“CTP 主席”），为满足客户对下达指令更快捷便利、资金管理等要求，我公司开通独立于 CTP 主席的其它多功能辅助交易系统（以下简

称“辅助交易系统”）易达交易系统、上期 CTP 次席等。

因“辅助交易系统”期货自助交易不仅包括《期货经纪合同》中所揭示的电子化交易的风险，还存在以下列出的特有的多项风险，您必

须能够承担由此可能带来的后果和损失，才能向我公司申请开通该系统。

1、“辅助交易系统”要求操作者具备一定的交易经验与基础，使用前需熟悉不同交易系统的功能和操作方法，充分了解交易系统之间切

换的规则，并具备相应安全且符合系统运行要求的电脑设备和网络通讯工具，否则将无法实现该系统提供的功能。

2、客户使用的“辅助交易系统软件”必须是我公司提供的或在指定站点下载的，使用其他途径获得的软件，由此产生的后果由客户自

行承担；如客户申请开通辅助交易系统系统，我公司强烈建议客户在于前一日将全部清仓完毕，保证结算后账户持仓为零，且切换当日无委

托，如因客户有持仓、有委托而造成的误差、延误及损失将由客户自行承担。

3、客户通过各交易系统发出的所有指令，只要使用的用户名和验证密码通过系统验证，均视同客户本人的指令。

4、客户通过各交易系统发出的指令应符合我公司、各交易所、监管部门的相关规定要求，不得进行异常交易（包括：以自己为交易对

象，大量或者多次进行自买自卖；日内撤单次数过多等行为）等违规交易。该系统只能客户自用，不能作除本帐户期货交易以外的其他用途，

不得利用辅助交易系统进行违法违规和损害我公司利益的活动。

5、“辅助交易系统”的权限限制、切换与应急：

5.1 在同一时间内，客户只能开通一种“辅助交易系统”进行期货开仓交易，其他交易系统暂停使用。

5.2 当“辅助交易系统”出现故障时，客户可以采用已开通的其它自助交易等系统（包括 CTP 主席、人工电话委托）作为备份应急交易

途径，此等情形下我公司不承担由此造成的延误和损失。

5.3 客户若选择了“辅助交易系统”方式进行交易时，我公司将关闭 CTP 主席 “交易权限”。

5.4 客户若选择了“辅助交易系统”方式进行交易委托后，其账户的出、入金办理仍需通过 CTP 主席交易系统进行。

6、由于指令的特殊性和复杂性，“辅助交易系统”存在的特殊风险包括但不限于：

6.1“辅助交易系统软件”程序在客户的电脑上执行，电脑的故障或互联网故障引起的行情中断和错误，都可能会造成无法下达委托、

委托失败或下达错误的交易指令。部分“辅助交易系统”支持的特殊条件单指令（即价格满足条件时自动下单）无法被有效触发或者被错误

触发；客户的电脑设备以及网络与“辅助交易系统软件”不相匹配，会造成无法下达委托或委托失败；

6.2“辅助交易系统”如果报单出现"正报"（即报单正在途中或回报正在途）、“撤废”（即撤单不成功）等异常状态，在当日交易时间内

可能无法解决；

6.3 使用“辅助交易系统”的批量下单功能时,可能没能实现按照指定的比例下单；

6.4 由于“辅助交易系统”所特有的指令类型，由于指令的复杂性，或由于理解错误，或因操作不当，或系统原因可能导致无法按照您

的意愿和计划执行指令或达到执行目的。 因此客户须审慎应用，并持续保持对此类指令的关注并及时核对，但由此造成的损失我公司不承

担责任。

7、“辅助交易系统”的用户名及密码的通知方式、修改方式均参照《期货经纪合同》对网上交易密码的对应条款的约定执行，请及时登

录监控中心 www.cfmmc.com 查询核对。客户须知晓使用“辅助交易系统”交易时准确区分各系统用户名和密码的重要性，在接获各系统的初

始密码后需立即修改，需定期不定期的调整密码，以免被盗用。如有遗失、被盗需立即向我公司书面报告申请修改或关闭，但由此造成的损

失我公司不承担责任。

8、客户使用“辅助交易系统”进行交易委托，交易结果均以当日结算帐单为准，客户需每日根据《期货经纪合同》约定的方式及时核

对确认当日交易结算账单数据。对结算数据如有异议，按照《期货经纪合同》约定的时间和方式向我公司提出，否则视同对交易结果的认可。

9、由于“辅助交易系统”的特殊性，客户申请“辅助交易系统”的变更（非应急状态，如不再使用）等事项可在交易时间提交，保证

变更当日收盘后无持仓、无委托，我公司在确认客户意愿后于当日收盘后进行办理。使用权限的生效时间以我公司系统日志为准。

以上《“辅助交易系统”交易风险说明》无法揭示可能发生的所有风险，因此客户在申请开通“辅助交易系统”用户权限之前，须经过

充分了解、慎重考虑，熟悉其功能和操作方法，并自愿承担相应风险和额外费用。

----------------------------------------------------------------------------

特别提示：为了您的账户安全，请在首次登陆“辅助交易系统”时修改为高强度密码，由“字母+字符+数字“”组成

客户：（签字或盖章）： 日期：20 年 月 日

http://www.cfmmc.com

